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WARUNKI GWARANCII

Gwarancja obejmuje nowe produkty wprowadzone na polski rynek przez firme MegaMarket S.A., zwang dalej ,Producentem”.

. Gwarancji udziela Producent i obowigzuje ona wobec produktéw zakupionych po raz pierwszy w Polsce i jest wazna na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

. Uprawnionym w zakresie gwarancji jest posiadacz produktu, ktéry dysponuje dowodem zakupu tego towaru, zwany dalej , Klientem".
. Dowodem zakupu jest kazdy dokument potwierdzajacy zakup produktu od Producenta lub jego uprawnionego przedstawiciela

na terenie Polski (m.in. faktura VAT, paragon z kasy fiskalnej, umowa, zaakceptowane zamoéwienie, korespondencja lub inny dokument
potwierdzajacy fakt nabycia produktu ze wskazaniem daty nabycia).

. Brak mozliwosci wykazania zakupu produktu od Producenta lub jego uprawnionego przedstawiciela na terenie Polski stanowi przyczyne

odmowy rozpatrzenia reklamacji gwarancyjnej, jak réwniez odmowy dokonania przegladéw gwarancyjnych, o ile $wiadczenie gwarancyjne
Producenta obejmuje takg ustuge.

. W przypadku zaginiecia lub zniszczenia dowodu zakupu, Gwarant moze za odptatnoscia wystawic duplikat, o ile fakt zakupu nie bedzie budzit

jakichkolwiek watpliwosci.

. Gwarant oswiadcza, ze sprzedawane przez niego produkty oznaczone w ofercie jako fabrycznie nowe, sa petnowartosciowe i wolne

od wad fizycznych.

. Gwarancjg nie s3 objete materiaty, elementy lub czynnosci, do zapewnienia ktérych zobowigzany jest Klient w ramach czynnosci zwigzanych

z montazem, uruchomieniem, eksploatacjg, konserwacjg, lub zabezpieczeniem produktu, wynikajacym z dostarczonej instrukcji obstugi
produktu (w tym dostepnej na karcie produktu oferowanego do sprzedazy w internecie).
Producent udziela 12 miesigcznejgwarancjiliczonej od daty wydania produktu Klientowi.

. W okresie gwarancji wszystkie naprawy spowodowane wadami fizycznymi powstatymi z przyczyn tkwigcych w produkcie beda usuwane

nieodptatnie poprzez naprawe lub wymiane, albo jezeli naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub znaczaco utrudnione, poprzez obnizenie ceny
lub zwrot ceny sprzedazy. O sposobie zatatwienia reklamacji z tytutu gwarancji kazdorazowo decyduje Producent.

W przypadku wymiany produktu, okres gwarancji dla produktu liczy sie od daty jego wymiany.

W okresie gwarancji wszystkie naprawy produktu, a takze czynnosci konserwacyjne lub kontrolne moga by¢ wykonywane

jedynie przez Producenta, z tym ze nie dotyczy to czynnosci, do ktérych zgodnie z instrukcja obstugi, zobowigzany jest Klient w trakcie
eksploatacji produktu.

. Producent zobowigzuje sie do naprawy produktu w terminie 14 dni od daty dostarczenia produktu do punktu serwisowego lub wizyty

serwisanta chyba, ze z przyczyn obiektywnych wymagany jest inny termin.

. Awaria produktu musi zosta¢ zgtoszona do Producenta lub pod numer kontaktowy wskazany na stronie www.megamarket.pl, niezwtocznie po

jej wystgpieniu przy czym nie pdzniej niz w terminie 7 dni. Uchybienie temu terminowi skutkuje wygasnieciem gwarancji.

. Produkty o masie do 35 kg wigcznie, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ do punktu serwisowego, przy czym o ile to mozliwe w oryginalnym

opakowaniu fabrycznym lub innym odpowiednim do zabezpieczenia przed uszkodzeniami chyba, ze Producent zaproponuje odbidr
reklamowanego produktu od Klienta.

. Produkty pozostate bedg naprawiane w miejscu ich eksploatowania przez Klienta. Terminy, o ktérych mowa w pkt. 13 i 14 bedg liczone od daty

wizyty serwisanta.

. Gwarancja nie sg objete:
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a) termiczne i chemi [ ia produktu oraz wywotane nimi wady,
b) dziatanie czynnikdw zewnetrznych takich jak przepiecia w sieci, wytadowania i opady atmosferyczne,
c) produkty z usunietymilub naruszonymi numeramifabrycznymi (plombami),
d) uszkodzeniaiwady powstate wskutek:
i. niewtasciwego uzytkowania, przechowywania, konserwacji, w tym niezgodnego
zprzeznaczeniem produktu

ii. niewtasciwej, niezgodnejzinstrukcja instalacji lub wykonanej przez osoby nieuprawnione,
iii. kontaktuz cieczami(dot. podzespotéw elektrycznych i elektronicznych),
iv. samowolnych (dokonanych przez uzytkownika lubinne nieupowaznione osoby) przerébek lub zmian

konstrukcyjnych,
. uszkodzenia powstate w czasie transportu,
vi. uszkodzenia elementéw wykonanych ze szkta,

vii. czescilub materiaty zuzywajace sie w trakcie normalnej eksploatacji,
e) wady, brakiiuszkodzenia widoczne lub znane Klientowi w chwili zakupu produktu.

<o =

S St

. Klient traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku nie zastosowania sie do instrukcji obstugi lub wskazéwek i uwag Producenta w zakresie

obstugi produktu, a takze w przypadku podtaczenia produktu przez osoby nieposiadajace uprawnien, niewykonywania czynnosci wskazanych
w instrukcji obstugi, zapewniajacych poprawne dziatanie produktu.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw o rekojmii ochronie konsumentdw.

Punkty serwisowe:

1) MegaMarketS.A., ul. Strefowa 15, 39-442 Chmieldw;



